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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

auch 2020 steht das Thema Klimawandel in den Tagesnachrichten Veranstaltungstermine:

ganz vorn. Um die festgeschriebenen CO,-Minderungsziele aus dem Mittwoch, 18. Mdrz2020  Mittwoch, 10. Juni 2020
Klimaschutzgesetz 2019 zu erreichen, hat die Regierung die vor- Mittwoch, 20. Mai 2020 Mittwoch, 19. August 2020
handenen Férderprogramme rund um den Gebaudesektor tiber-

arbeitet. Lesen Sie in dieser Ausgabe, wie Sie besonders von den Alle Veranstaltungen beginnen um 17.30 Uhr und finden in unserem
aktualisierten Forderungen profitieren kdnnen. Bad- und Heiztechnikstudio statt. Die Themenschwerpunkte

sind die Brennstoffzellen-Heizung und Gas-Hybridheizungen in
Damit Sie bestens iiber die ,,Heizsysteme der Zukunft* Kombination mit Warmepumpe, Biomasse, Pellets und Solar.
informiert sind, laden wir Sie personlich zu unseren Info-
abenden ein. Am besten gleich Ihren Wunschtermin eintragen Sie haben Fragen, Wiinsche, Anregungen oder Kritik? Schreiben Sie
und per Mail oder Telefon anmelden, da die Teilnehmerzahl uns oder rufen Sie uns an. Wir freuen uns tber jeden Beitrag.
auf 25 Personen pro Veranstaltung begrenzt ist.

Viel Spal’ beim Lesen wiinschen

Anmeldung:

carolin.feucht@bruder-feucht.de oder Telefon 069 750889916 go . (% (,-\ﬂ M&/&h&t‘&? T/&{(é’/
. 6 C

AUSZEICHNUNG FUR DIE HOCHSTE
KUNDENZUFRIEDENHEIT 2019

B NN VAN 1

Erstmals zeichnete das Institut flir Kundenzufrieden- R

heit e.V. die besten Unternehmen mit der héchsten
Kundenzufriedenheit aus. Dazu zéhlte 2019 die
Bruder + Feucht GmbH. Mit 4.83 von moglichen

5.00 Sternen erreichte das Unternehmen eine Uber-
durchschnittliche Kundenzufriedenheit und ist damit
eines der erfolgreichsten 50 Unternehmen laut des
Instituts flir Kundenzufriedenheit e. V. in Deutschland.

Sonja und Andreas Feucht freuen sich tiber diese
Auszeichnung und wissen das Engagement der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter zu schatzen. ,Es ist
eine Auszeichnung fir das Unternehmen, vor allem
aber ein Zeugnis fir die besten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die taglich an der Zufriedenheit unserer
Kunden arbeiten.”

Das Institut fiir Kundenzufriedenheit e. V. ist ein Verein,
der Befragungen zur Kundenzufriedenheit Giberwacht,
auf Authentizitat und die Veréffentlichung der Ergeb-
nisse und die Nutzung des Gltesiegels pruft.




VIESSMANN WARME -
HEIZUNG MIETEN LEICHT
GEMACHT

Ab sofort ist es moglich, modernste Technik auch ohne hohe
Investitionskosten zu nutzen. Die Losung lautet einfach
,Mieten statt Kaufen“. Als Alternative zum klassischen Kessel-
kauf bieten wir unseren Kunden zusammen mit unserem
Partner Viessmann die Miete modernster Heiztechnik an.

Damit profitieren alle Beteiligten von zahlreichen Vor-

teilen des sogenannten Warmecontracting - eines Vertrags

zwischen Viessmann und lhnen. Die Dauer des Vertrages
hangt letztendlich von der Art der ausgewahlten Warme-

leistung ab, der Abschluss ist so einfach wie ein Zeitungsabo.

Wie funktioniert das Mieten der Heizung mit Viessmann Warme?
Zur Auswahl stehen drei verschiedene Warmepakete, die sich in ihren

selbst einen Gaslieferanten auswahlen. Entscheiden Sie, ob Sie zu
dem besonders klimaschonenden Green+ Tarif mieten mochten oder
Leistungen und ihrer monatlichen Rate unterscheiden. Eines haben sie ob ein anderes Modell besser zu hnen passt. All diese Fragen be-
aber gemeinsam: Verbaut wird ein Viessmann Gas- oder Ol-Brennwert- sprechen wir gern gemeinsam mit lhnen in einem Beratungsgesprach.
gerat der neuesten Generation oder eine Viessmann Warmepumpe. Um 3. Nachdem Sie sich fur Ihre individuelle Losung entschieden haben,
eines der drei Angebote wahrzunehmen, sind lediglich drei Schritte not- erfolgt die Installation durch unsere Monteure vor Ort. Auch wenn der
wendig: Vertrag zwischen Ihnen und Viessmann unterzeichnet wird, bleiben
wir als Fachhandwerksbetrieb flr die gesamte Vertragslaufzeit Ihr An-

1. Als Kunde nennen Sie uns lhren Bedarf und thre Wiinsche fir die neue sprechpartner.

Heizung. Auf dieser Basis erstellen wir lhnen gern ein individuelles An-

gebot.
2. Im zweiten Schritt entscheiden Sie, ob der neue Warmeerzeuger
direkt inklusive Gaslieferung gemietet werden soll oder Sie lieber

Der Viessmann Warmevertrag gilt ab der erfolgreichen Installation. Ab
dann zahlen Sie als Mieter und Vertragspartner eine monatliche Rate
und missen sich um nichts mehr kimmern.

Zur Auswahl stehen die folgenden drei Warmepakete:

Viessmann Warme Basic

Dieses Wdrmepaket ist der ideale
Einstieg flr alle, die in puncto
Brennstofflieferung und -verbrauch
flexibel bleiben mochten. Geeignet
ist dieses Paket flir Verbraucher, die
den Brennstoff besonders glinstig
beziehen konnen.

Folgende Leistungen sind im Paket
enthalten:

+ Heizungsmiete

« Wartung

+ Reparaturen

- Schornsteinfeger

Viessmann Warme Flex

Dieses Warmepaket eignet sich fiir
alle, die bis auf den unbegrenzten
Verbrauch alle Vorteile eines
Warmecontracting genieften
mochten.

Folgende Leistungen sind im Paket
enthalten:

« Heizungsmiete

« Wartung

+ Reparaturen

+ Schornsteinfeger

- Gas- oder Ol-Lieferung

Viessmann Warme Green+*

Den Contracting-Vertrag einmalig abschliefen, sich
zurlicklehnen, den Warmekomfort jahrelang genieRen und
gleichzeitig umweltbewusst und smart heizen: Wer sich
bei diesen Punkten angesprochen flhlt, fir den ist dieses
Warmepaket mit Bio-Warme und Einzelraumsteuerung
(raumweise Regelung der Heizung via Smartphone und
wibutler-App) das optimale Modell.

Folgende Leistungen sind im Paket enthalten:
+ Heizungsmiete

- Wartung

+ Reparaturen

« Schornsteinfeger

- Brennstofflieferung (u. a. Okogas)

- Einzelraumsteuerung (mit wibutler)

*Mit dem Smarthome Server von wibutler.



Vertragliche Eckdaten

Die monatliche Rate fiir das Viessmann
Warme Basic Warmepaket beginnt bei 72 Euro
und richtet sich neben dem Warmeerzeuger-
modell nach dem geschatzten Jahresver-
brauch an Gas, Ol und Strom. Die Viessmann
Warmepumpe bendtigt den Strom, um die
Umweltenergie in nutzbare Heizwdrme umzu-
wandeln.

Prinzipiell haben Sie bei der Wahl des Warme-
erzeugers folgende Varianten:

+ eine Viessmann Gasheizung mieten

- eineViessmann Olheizung mieten
+eineViessmann Wdarmepumpe mieten

lhre Vorteile

+ Neuer Warmeerzeuger ohne Investitionskosten

+ Biszu zehn Jahre Rundum-Service inklusive
Wartung, Reparatur und Garantie

+ Reduzierung der Heizkosten um bis zu 30 Prozent

- Entlastung der Umwelt dank effizienter Brenn-
stoffnutzung

« Ein Ansprechpartner wahrend der gesamten

Vertragslaufzeit

FUr Vermieter gibt es unter Vorbehalt die
Moglichkeit, die monatlichen Kosten auf die
Mieter direkt umzulegen.

NEUE FORDERSATZE FUR
EFFIZIENTE HEIZTECHNIK

Das neue und Uiberarbeitete Klimaschutz-
paket der Bundesregierung beinhaltet eine
deutliche Reduzierung der Treibhausgase
auf allen Gebieten. So ist auch der Bereich
Wohnen/Gebaude davon betroffen - egal
ob Neu- oder Bestandsbauten. Verbindliche
CO,-Minderungsziele geben die Handlungs-
richtung vor und erfordern ein schnelles
Umdenken bei allen Beteiligten. So kdnnten
allein durch den Einbau modernster Brenn-
wertgerate bereits zwei Drittel der Klimaziele
2030 erreicht werden.

Eine neue Heizung lohnt sich doppelt fiir
Sie

15 Prozent des CO,-AusstoRes in Deutschland
stammen aus privaten Haushalten. Das hat
das Klimakabinett zum Anlass genommen,
neue Fordersatze fur die Modernisierung alter
Heizungsanlagen zu definieren. Abhangig
vom Heizsystem unterstitzt der Staat jetzt
die Investition mit bis zu 35 Prozent der In-
vestitionskosten. Zusatzlich profitieren An-

lagenbetreiber, die eine Olheizung durch eine
alternative, umweltfreundliche Heiztechnik mit
erneuerbarer Energie ersetzen, von weiteren

10 Prozent. Unabhangig von der Forderung
reduzieren Sie Ihre Energiekosten deutlich

im Vergleich zum Betrieb Ihrer alten Anlage
und profitieren so allein schon vom Einspar-
potenzial durch verringerte Energiekosten.

Schnell und einfach zur Forderung

Das Thema Forderung ist dufserst komplex
und mit der Antragstellung sind viele Fragen
im Vorfeld der Maltnahmen zu beantworten.
Nutzen Sie furr die Beantragung das Wissen
und die Erfahrung unserer Experten und
vereinbaren Sie am besten gleich einen Be-
ratungstermin. Telefon: 069 75088990

Ab 2020 gibt es keine

Forderung mehr fiir reine

Gashrennwertheizungen!

Heizen mit erneuerbaren Energien 2020 Gebaudebestand Neubau
Art der Heizungsanlage Forder- Fordersatz mit Forder-
satz’ Austauschpramie satz’
Olheizung’
Warmepumpenanlage oder
‘ === Biomasseanlage
"B . 35% 45 % 35%
Solarkollektoranlage?
l 30% - 30%
Erneuerbare Energien
; Hybridheizung (EE-Hybride)®
. + 35% 45 % 35%
Gas-Hybridheizung mit
+ erneuerbarer Warme- o5 o0
E&Q erzeugung 30 /0 40 /0 -
& H.,]_
Gas-Hybridheizung mit
n spaterer Einbindung der 0.8
erneuerbaren Warmeerzeu- 20 % - -

gung (Renewable Ready)*

1 Die Fordersétze beziehen sich auf die férderfahigen Kosten fur die beantragte MaRnahme.

2 Daeine Solarkollektoranlage nie allein die gesamte Heizlast eines Gebaudes tragen kann, wird hier keine Austauschpramie gewahrt.

3 Kombination einer Biomasse-, Warmepumpen- und/oder Solarkollektoranlage .

4 Renewable Ready: Installiert wird eine Gas-Brennwertheizung mit Speicher und Steuerungs- und Regelungstechnik fiir die spétere Einbin-

dung eines Warmeerzeugers flir erneuerbare Energien.

5 Gilt fur die gesamte forderféhige Anlage, inkl. Warmeerzeuger fiir erneuerbare Energien.
6 Gilt fur die gesamte forderfahige Anlage, ohne den spater zu errichtenden Warmeerzeuger fiir erneuerbare Energien.




240 MONATE
BETRIEBS-
ZUGEHORIGKEIT

Herzlichen Glickwunsch und vielen Dank:
Stefan Pankotsch feiert im Januar 2020 sein
Jubildum mit 20 Jahren Betriebszugehorigkeit.
Wir sagen DANKE fur die Treue, fir ein dauer-
haftes Engagement und super Leistungen
Uber eine so lange Zeit. Wir freuen uns auf die
nachsten 20 Jahre.

DIE
DIGITALISIERUNG
SCHREITET
VORAN

Bereits in der letzten Ausgabe 2019
haben wir von unseren betrieblichen
MaRnahmen zur Digitalisierung ge-
sprochen und auch den mobilen
Kundendienst avisiert.

Jetzt ist er Realitét: Unsere Techniker
sind inzwischen mit der ent-
sprechenden Hard- und Software aus-
gestattet und so hat der Kundendienst
sein Blro immer dabei und vor Ort
beilhnen an der Anlage alle wichtigen
Daten Uiber einen mobilen Internet-
zugang stets im Blick. Dazu werden
alle ausgefiihrten Arbeiten direkt er-
fasst und von Ihnen geprift und be-
statigt. Zuséatzliche Arbeitszeiten im
Biro entfallen dadurch. So haben die
Kundendiensttechniker mehr Zeit fir
Ihre Auftrage und die Gesamteffizienz
im Betrieb wird weiter gesteigert.

Und Spal macht es auch noch, wie
bei unserem Auszubildenden Max zu

sehen ist.
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